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EN LA BUSQUEDA DE UNA EDUCACION DE CALIDAD:
RETOS Y DESAFIOS

Los grandes desafios que plantea la sociedad enépstca postmoderna para los
sistemas educativos y, por ende, para las orgaiipas educativas demandan un
proceso de reflexion profunda, de todos los eleazeque en dicha organizacion
se conjugan, desde las esferas sociales, politicaaconomicas han surgido
diferentes modelos, que buscan asegurar la caligadntregar a la futuras
generaciones las mejores herramientas para enfrsataa un mundo de
imprevistos e incertidumbres, desde esta persgeaivModelo Europeo de
Gestion de Calidad, surgido desde el &mbito empigsae puede transformar en
una eficaz herramienta para la busqueda de calidad las organizaciones
educativas. Siempre y cuando este modelo se addateparticularidades de una
organizacion escolar y considere el Proyecto Edivcatomo una instancia que
aglutina el quehacer administrativo y pedagodgico lde escuelas. En este
documento se analiza desde esa perspectiva ladeghlsocial y el Modelo de
Gestion de Calidad como una alternativa a los desade la educacion.

Los cambios sociales que hoy en dia vivimos estinaddando desafios a los
sistemas educativos, a sus formas de organizac&ftay practicas docentes. Las
instituciones educativas han tenido que ir adapsmda diversos modelos y
concepciones de la ensefanza. Es asi como eniod@et sistema educativo se
configuro de acuerdo a la teoria de desarrollo @oico que propiciaba un
modelo en el cual el sistema educativo debia asahapel de proveedor de
capital humano a fin de proveer a la nueva clasgiarge una formacion acorde
con los propésitos desarrollistas, con la nuevauetsira productiva, desarrollada
en los paises industrializados, plantea Joan RL2(@2). Al poco tiempo, esta
teoria del capital humano, fue desencantando ya sgu@ecesitaban grandes
inversiones, los cambios eran a largo plazo y lacken entre inversion y
produccion no era tan directa, considerando adeyuéslos cambios eran tan
rapidos e imprevistos, a pesar de esto, en Ieepaiesarrollados se ha asentado
la tesis fundada en la ecuacién educacion-desardeléde una perspectiva mas
realista. Considerando los cambios sociales qua épbca denominada por
algunos socidlogos como postfodista, en dondestdraa educativo ya no puede
proporcionar a las personas una salida cerrada csendaba anteriormente,
algunos aspectos que han determinado esta nudiadeson:

* La globalizacién, la perdida de fronteras del geehaotidiano en las
distintas dimensiones de la economia, la infornmcid ecologia, la
técnica y diversos aspectos que nos impulsan aiaamiestras formas de
vida. Lo que genera nuevas demandas al sistemateduc

* Interculturalidad, que nos ha obligado a la revigié la seleccion cultural
escolar para adaptarse a este nuevo escenario.
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» El libre acceso a la informacion, lo que ha sigaifio un cambio en los
valores de las instituciones educativas como tsm@s de conocimiento,
las personas pueden acceder a este desde difgrantes del planeta.

Estas transformaciones tecnoldgicas y demandasa fiterhacion, sélo se podran
satisfacer si las personas poseen una amplia lbhsmatva para escoger y
adaptarse. Este es realmente el significado deesigmes como sociedad de la
informacién, sociedad del conocimiento o sociedeldaghrendizaje, es decir, las
personas deben ser capaces de poder gestionaso @prendizaje, de modo que
puedan elaborar su propio curriculo formativo, f#an). Rué ( 25:2002).

A lo planteado anteriormente se suma el desafieniegar una formacion de
calidad que realmente permita a las personas ¢afsena esta compleja y
heterogénea realidad donde les corresponde intenacc por tanto las
organizaciones educativas deben reflexionar y negdase en pos de responder de
la mejor forma a este nuevo escenario. Lo que rfaadls como explicaremos en
los siguientes parrafos, ya que hoy en dia no selequiere satisfacer todas las
demandas de un entorno cambiante y con diversidaculfuras, vertiginoso e
inestable sino que ademas la preocupacion esteadargn realizarlo de la mejor
manera, con los mejores resultados, y con la aatigin de todos sus usuarios, por
tanto lo que ademas se plantea es responder ¢dactal

En la sociedad actual, la busqueda por la caligadastornado un desafio, para
todas las organizaciones y centros educativos, gggsotermino muy utilizado, en
ocasiones complejo e impreciso, puede llevar arganizaciones a perderse en el
horizonte de sus definiciones. R. Pérez Juste Z008: ) plantea “tres son, a mi
juicio, las principales razones del confucionisquee se aprecia en el concepto
objeto de reflexion: los reduccionismos a la hoe dkfinirlo, las diversas
concepciones de partida y los modelos en que selies”.

Con respecto, se plantea un reduccionismo en iaiciéh del término a partir del
movimiento decalidad total,en el que los criterios utilizados tienden a receno
que los indicadores se dan en mayor 0 menor ghagmr tanto se reconoce en
términos de la eficacia de sus procesos, o sealseralidad en la medida en que
alcance los objetivos propuestos, para otros, ilea@é por si sola no es un
indicador de calidad. Se requiere de eficiencia, qy® también es preciso
optimizar el uso de los medios y recursos y estangfacion no solo se refiere a
costo beneficio en términos econdmicos sino quebitimen relacion a clima
organizacional, lo que significa relaciones intespaales, motivacionales que
generen un ambiente Optimo al interior de las degaiones. Otra acepcion
considerada en relacién a la calidad dice relacidn la satisfaccion de los
destinatarios o clientes del producto, bien o senprestado.

Segun Ramon Pérez Juste (16:2000) no solo el nedigmo plantea confusiones
frente al término de calidad, sino que tambiénrneltaconcepciones de partida
sobre el producto bien o servicio de que se trg#e,que esto determinara
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consecuencias en el funcionamiento de las orgaoim& como en los resultados
esperados.

Y por ultimo estan losnodelos de referencia concepciones globales de la
calidad, los que pueden estar orientados a dikserfiinciones, desde la
certificacion o acreditacion de las organizaciomés competencia emanada de los
ranking, o por la mejora continua de la organizadid considerar lo que realizan
los demas, y también la consideracion de modelogidas en otros ambitos
organizacionales y que se asumen por las institasieducativas sin la reflexion y
andlisis necesarios e implicaciones que puede tpae las organizaciones
educativas y sus propias particularidades.

En consideracion a lo anterior podemos apreciar guéérmino calidad es
complejo, en donde ademas se puede identificar gwaan variedad de
dimensiones:

» Desde las disciplinas académicas, esta tiene queowvela excelencia del
saber, por lo cual es necesario el establecimptmertos estandares.

* Desde la reputacion que van construyendo las argeones en el
colectivo y estas tienen que ver con la opinibnspigene de ellas.

» Desde la perfeccién o consistencia, siendo esédpcion mas aceptada
de la calidad, considerada como la realizaciongle @n elevados niveles
de perfeccion a partir de especificaciones claraen@efinidas..

» Desde la economia o resultados, el que plantedagealidad tiene un
evidente componente economico, en relacion a lagses, el uso de los
mismo Yy los resultados alcanzados.

» Desde la satisfaccion, esta dimension dice relac@nla satisfaccion de
los implicados, aquellos que participan en el disgfiestacion y mejora
del producto, bien o servicio, y de quienes son digsites, usuarios o
destinatarios.

» Desde la organizacion, tiene que ver con la capdaite la organizacion
para hacer frente a las cada vez mayores y maslgasypdemandas que le
plantea tanto su personal como los destinatarmsjue requiere estar
mirando la organizacién y sus estructuras en fqgremmanente.

Bueno como hemos podido apreciar las institucicetiscativas estan en estos
momentos enfrentadas a un complejo escenario, ébsdeambios sociales ya
mencionados y el de entregar un servicio educaleacalidad, sin considerar
ademas que la organizacion escolar, en si, esaatidad compleja polifacética,

que refleja una imagen a veces confusa y enigmptaratea E, Diez Gutiérrez

(14: 2006) y su cultura organizacional cada vez coaspleja, comprendida como
un conjunto de subsistemas en constante intera@idnotros subsistemas del
sistema mas general que es la organizacion escgdargue en esta se
interrelacionan  diversos colectivos, familias, psearado, alumnado,

administracién entre otros, lo que genera una glimarsidad de patrones de



Myriam Iturriaga V.
Magister en Gestidn para la Educacién Superior

comportamiento, de creencias, ademas que la astude las organizaciones
educativas permite, dentro de ciertos limites, ltm @margen de autonomia, todo
esto complejiza el funcionamiento de estas orgaitimas y la basqueda de la
calidad.

Algunos autores plantean que el desafio que ers estomentos enfrentan las
escuelas es transformarse en organizaciones geadap ya que para que las
personas y las organizaciones mejoren, antes tigneraprender y para realizar
esto deben mirar al futuro sin perder el pasadoemenirar mas alla de la retérica
y la alta filosofia centrandose en los fundamemptoljetivos institucionales.

Una organizacion que aprende se puede definir como:

* Una organizacion experta en crear, adquirir y tratisconocimiento y en
modificar su conducta para adaptarse a las nudeas.i

* Una organizacion que aprende implica un proces@etéeccionar las
actividades que realiza mediante un mejor conocitoig comprension de
las mismas.

« Una organizacion que aprende mediante el procestomige la
informacién cambia la gama de sus potenciales ataslulo que supone
un proceso de detectar y corregir errores.

« El aprendizaje se produce mediante un intercamb® ideas,
conocimientos y modelos mentales y se basa en mbcouiento y
experiencia anterior en forma de memoria organiaatia escuela como
organizacion que aprende en el marco de una neeiedsad debe cambiar
de paradigma e interiorizar las nuevas ideas qtse g&nera, tanto en la
teoria como en la practica.

Desde esta perspectiva se plantea que una derdasecasticas fundamentales que
deben tener hoy en dia las organizaciones edusatigdica en el aprendizaje
organizativo e institucional y en su capacidad deegar nuevos conocimientos
producto de su aprendizaje, la escuela es muchogo&sina organizacion que
aprende, es una organizacion que ensefia y es aqde dencontramos los

beneficios que este tipo de organizacion puedeapen la busqueda de la calidad
del servicio, M. Roméan Pérez (41: 2006) plantea heneficios que una

organizacion de esta clase puede comportar:

» Tiene altas tasas de innovacion y adaptabilidadepdo a disposicién de
clientes/usuarios, productos/servicios que sagsfasus necesidades
cambiantes.

* Respalda a sus empleados (capital humano) en ehdipaje continuo,
valora sus aportaciones, promueve una comunicadid@rta y flexible, la
gran inversion de la escuela es en formacion ynaimaje permanente de
sus profesores, y ello supone una mejora en efatdgimano.

» Disminuyen de una forma importante las capas d=clibn al aumentar la
corresponsabilidad y eliminarse actividades dughsa(las partes de la
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organizacion comparten su conocimiento y aprendenuda manera
cooperativa). Se potencia el liderazgo lateral yziontal.
 Se crea una cultura organizativa que proporcionaeniorno abierto,

seguro y de confianza a sus miembros; que ayuds dideres a dirigir

dotandolos de autoridad y recursos; que asegur&zamarension en toda
la organizacion de sus necesidades inherentes;ciopse oportunidades
valiosas de aprendizaje continuo; que promueveicglas de implicacion

positiva, etc... en torno a la vision y mision instibnal.

Todo lo anteriormente planteado en relacion a lesafios que enfrentan las
organizaciones educativas, la sociedad del conenimi o sociedad del
aprendizaje, la busqueda de la calidad del servia®estructuras internas y los
subsistemas que habitan en ella, y las interrelasi@que se dan en las escuelas
dejan ver la naturaleza del problema a la horaefieidun concepto de calidad en
educacion. Diversos modelos de gestién de caligad durgido en los ultimos
afios, desde diferentes paradigmas, a continuaogizaremos, algunos aportes,
fortalezas y debilidades que ofrecen:

Modelo Europeo de Gestion de Calidad, de la EFQM.

Este modelo ha surgido desde las normas ISO y Iwgitado debates,
controversias y planteamientos criticos, la gratualidad del modelo reside en su
flexibilidad y adaptabilidad lo que ha permitidoegsea utilizado tanto en las
empresas productoras de bienes como en las deissnlia estructura ordenada y
sistematica del Modelo permite su utilizacién ealguier tipo de organizaciones
y para cualquier clase de actividad, por tal motieose genera conflicto entre el
Modelo en tanto que es un instrumento para la @agjer una organizacion. La
base del Modelo es la autoevaluacidon que se coyestien el proceso mas
relevante ya que facilita el diagnéstico de losneletos débiles de la organizacién
y estimula los procesos de mejora. Lo esenciaMielelo radica en los resultados
de los usuarios, en el personal y en la sociedads ese consiguen mediante un
liderazgo que impulse la planificacion y la eswméedel centro educativo, la
gestion del personal, de sus recursos y colaborasjo/ de sus procesos hacia la
consecucion de la mejora permanente de sus ressitad

Sin embargo, este mismo hecho se convierte ennodgesus limitaciones dado
que cada tipo de organizacion tiene sus particlddes y es necesario acomodarse
a ellas tanto como sea posible. Entre las partidaldes de las organizaciones
educativas, podriamos sefialar la poca estructuragdos educadores, participes
de una notable autonomia pedagdgica, no siempreatdiie con proyectos
comunes bien organizados. La necesidad de quentdlezaion de los educadores
al logro de los objetivos comunes no sea una drestécidida e impuesta por
quienes gobiernan los centros, sino fruto del cocweiento personal, resulta
dificil, de dudosa eficacia y hasta contraprodusemmponer al profesorado
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determinadas lineas de accion. El doble comporténteco cientifico y artistico
de toda accion educativa; si bien la pedagogia cousypo de conocimiento
aspira a ser ciencia, la educacién cuenta, sinrlagaludas con un fuerte
componente artistico a la hora de aplicar los jpios pedagdgicos. El enorme
papel condicionante que ejercen sobre la accioragitna no soélo, los demas
miembros de la comunidad educativa (padres y eda}asino, y sobre todo, el
ambiente en que el colegio se ubica y los mediosodsunicacion de masas. El
papel peculiar que juegan los propios educandosgpygeden ser considerados (en
lenguaje de la EFQM) los clientes o destinatariogediatos del servicio
educativo, ademas de ser miembros de la propiaizegadn, constituyendo parte
del personal, e incluso, agentes fundamentalesi ggopia educacion y de la de
sus comparfieros, y hasta coagentes del desarraiiesigmal del personal
educador de los centros. Las dificultades técniak hora de resolver la
problemética de las relaciones entre los miembeok comunidad educativa, ya
que si bien es cierto es conveniente y necesapartaipacion de los padres en la
accion educativa, es preciso encontrar el puntogea la relacion sea de
colaboracion y nunca de interferencia de unos esnréaponsabilidades de los
otros.

Desde esta perspectiva las particularidades dedidad educativa no quedan
suficientemente recogidas en el modelo europegrda objecién que se plantea
radica en la no inclusion explicita en el mismo,laeealidad educativa. Segun
plantea R. Pérez Juste (36: 2000), todos los iostedeben estar debidamente
informados en el proyecto educativo del centro.

El proyecto educativo deberia constituirse en @mehto mas del Modelo dado
que todos los elementos organizativos deben ebtsereicio del logro de ese
proyecto, por tanto lo importante en torno a léadeal de la educacion es disponer
de un proyecto educativo que cuente con el sufeieapoyo, respaldo y
compromiso de la comunidad educativa, considerasti como base, el Modelo
Europeo de Gestion de la Calidad puede ser unaabiuemamienta para el logro
del proyecto.

Proceso de aplicacion del Modelo Europeo para la Ggdn de la Calidad

1. En cada centro se constituye un equipo de calilgdesestara integrado
por el equipo directivo y personal voluntario dehtto y de la comunidad
educativa.

2. El equipo de calidad recibira formacion en aspecttacionados con la
gestion de la calidad y la aplicacion de este nmdel

3. El equipo aplicard encuestas entre los alumnodatagias y el personal
del centro para obtener una primera informaciorresdé situacion del
centro.

4. Proceso de autoevaluacion, del centro el equipzaligad seleccionara los
ambitos de mejora que sean criticos para el cdos@rincipales dmbitos
son los siguientes
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» Liderazgo del equipo directivo.

» Gestion del personal.

» Planificacion y estrategia del centro.

* Recursos utilizados.

* Procesos que se siguen en el centro: efectividéehacciones que
se dan entre profesores y estudiantes, entre prefesentre
alumnos.

» Satisfaccion del personal.

* Impacto en la sociedad.

* Resultados del centro educativo.

A partir de estos ambitos se desarrolla un plaméd@ra, que permite visualizar
las fortalezas y debibilidades de una organizaeidmplementar un proceso de
autoevaluaciéon continua que permita mantener sieggtandares de calidad que
aseguren el logro del proyecto educativo.
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